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Apresentacao

O presente Guia tem como objetivo fornecer as informac6es
necessarias para a construcgdo e o fortalecimento das redes de
protecdo para criancas e adolescentes a partir das escolas. Desta
forma, o material se destina as comunidades escolares,
sobretudo, a gestores e professores. Abordar o lugar da escola na
composicdo das parcerias que configuram as redes e a
centralidade ocupada pela instituicao escolar € um tema que se
justifica pelo fato da educacao ser a politica de maior abrangéncia
quando se trata de criancas e adolescentes.

A ideia de tecer redes é transversal a propria existéncia de um
sistema de garantia de direitos voltado para o publico em
questao. Isso decorre da constatacdo de que criangas e
adolescentes, bem como suas familias, apresentam necessidades
complexas, as quais nao podem ser respondidas por um setor
apenas (educacao, salde, assisténcia social e/ou justica).
Situagdes complexas exigem a construcao de respostas por meio
de um trabalho conjunto e com a participagdo das pessoas para
quem se destinam as acdes.

A vista disso, este Guia tem inicio com a apresentacdo de um
glossario para facilitar o entendimento de sistemas e
equipamentos citados nos tépicos subsequentes. Em seguida,
serao definidas as redes e seus subtipos (intrasetoriais e
intersetoriais), em conjunto com uma reflexdo sobre os motivos
pelos quais elas se fazem necessarias. Apresentadas as
defini¢bes e as razoes para a construgdo das redes, trataremos,
de modo mais operacional, das estratégias necessarias para
sua construcao. Sao pistas a serem adaptadas de acordo

com a realidade de cada escola. Na continuacado, o Guia
apresenta dois principios para a construcao das redes: a
protecdo integral e o cuidado compartilhado. As situacoes que
envolvem violéncia contra criancas e adolescentes ocuparao um
topico especifico, em funcado das questdes socioculturais e
legais particulares a serem consideradas em redes destinadas

a este enfrentamento. Por fim, apresentamos um exemplo

de rede constituida em torno de um caso inspirado em
situacdes concretas, as quais foram acompanhadas pelas
autoras do Guia. O caso em questao é uma tentativa de dar
concretude as pistas e reflexdes apresentadas.

Desejamos a todos e todas uma étima leitura!
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Acolhimento Institucional: espaco de protecao provisério e excepcional,
destinado a criancas e adolescentes privados da convivéncia familiar, que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, ou cujos direitos foram
violados, e cujas familias ou responsaveis estdao temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao.

Assisténcia Social: Politica de Seguridade Social nao contributiva que prové
0 necessario para garantir o atendimento as necessidades basicas. Compoe
o tripé da seguridade social, ao lado da saude e da previdéncia social.

CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social: servico publico da
Protecdo Social Basica destinado a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios aos individuos
e suas familias em situagao de vulnerabilidade social.

Cl I_ O S S A R | O CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social:

servico publico da Protecdo Social Especial destinado as familias e aos
individuos que se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus
direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual,
uso de drogas, entre outros.

CAPS - Centro de Atencao Psicossocial: composto por uma equipe
multiprofissional, oferece servigos de saude mental abertos a comunidade.
Atende pessoas que apresentam prioritariamente intenso sofrimento
psiquico decorrente de problemas mentais graves e persistentes, incluindo
aqueles relacionados as necessidades decorrentes do uso prejudicial de
alcool e outras drogas, bem como outras situacdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar projetos de vida. Podem
ser classificados com base nas seguintes modalidades:

CAPS |: atende pessoas de todas as faixas etarias. Indicado para
municipios ou regides de saude com populagdo acima de 15 mil habitantes.
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CAPS II: atende prioritariamente adultos. Indicado para municipios
ou regides de saude com populacdo acima de 70 mil habitantes.

CAPS i: atende criancas e adolescentes. Indicado para municipios
ou regides com populacao acima de 70 mil habitantes.

CAPS ad Alcool e Drogas: atende pessoas de todas as faixas
etarias que apresentam intenso sofrimento psiquico decorrente do
uso de alcool e outras drogas. Indicado para municipios ou regides
de satde com populacao acima de 70 mil habitantes.

CAPS Ill: proporciona servigos de atencdo continua, com
funcionamento 24 horas, ofertando retaguarda clinica e
acolhimento noturno - com a oferta de leitos - a outros servicos de
saude mental. Indicado para municipios ou regides de saude com
populacdo acima de 150 mil habitantes.

CAPS ad Ill Alcool e Drogas: atende adultos, criancas e
adolescentes com sofrimento psiquico intenso e com necessidade
de cuidados clinicos continuos. O servico funciona 24 horas,

com leitos de hospitalidade para observagao e monitoramento.
Indicado para municipios ou regiées com populacao acima de

150 mil habitantes.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA): é um 6rgdo paritario que conta com a participacao da
sociedade civil e do Poder Executivo municipal. Ele propée, delibera
e controla as politicas publicas municipais voltadas para criancas e
adolescentes, além de fazer o registro de entidades que atuam com
criancas e adolescentes e acompanhar se os projetos e programas
realizados atendem aos requisitos legais. Além disso, o 6rgao
gerencia e estabelece os critérios de utilizacao dos recursos dos
fundos municipais de direitos da crianca e do adolescente.

Conselho Tutelar:| ¢ um 6rgao permanente, auténomo e néo
jurisdicional (ndo integra o Poder Judiciario). Ele é constituido pela
sociedade, por meio de eleicbes diretas, e encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, conforme
estabelecido pelo ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sua
acado é fiscalizada pelos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

Consultorio na Rua: faz parte da Politica Nacional de Atencgao
Basica e tem como objetivo cuidar integralmente da populagdo em
situacdo de rua, considerando sua condi¢do acentuada de
vulnerabilidade. As equipes sdao multiprofissionais e realizam sua
atividade de forma itinerante, circulando no territério que se
encontra sob sua responsabilidade.

Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA): ¢é a articulacdo e a integracdo de instituicdes e instancias
do poder publico na aplicacdo de mecanismos de promocgao, defesa
e controle para a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente.

Sistema de Justica: é o conjunto de 6rgaos e instituicées que
interpretam e aplicam a lei para garantir os direitos das pessoas e
promover a justica. Compdem o sistema de justica para a crianga e
o0 adolescente o Ministério Publico, as Defensorias Publicas, as
Varas de Infancia/Juventude e as delegacias especializadas.

Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS): responsavel pela
gestdo das acdes na area da assisténcia, de forma descentralizada
e participativa. O SUAS organiza as a¢des da assisténcia social em
dois tipos de protecdo social: a Protecdo Social Basica e a Protecdo
Social Especial.
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Rede é uma palavra com significados diversos no dicionario, dentre
aqueles disponiveis, destacamos dois: "1. entrelacado de fios (de
linho, algodao, fibras artificiais ou sintéticas), corddes, arames etc.,
formando uma espécie de tecido de malha aberto, composto em
losangos ou quadrados de diversos tamanhos. [...] 9. conjunto de
pessoas ou estabelecimentos que mantém contato entre si,
geralmente organizadas e sob um tnico comando" (Houaiss, 1986,
p. 2406).

Os dois significados destacados auxiliam na compreensao da
nocao de rede no que tange as politicas pablicas. O segundo
significado se aproxima da compreensdo de rede sobre a qual
falaremos a seguir e pressupde a articulacao entre pessoas e
equipamentos, com apenas uma diferenca: ndo estardo
necessariamente sob um unico comando. Veremos que as redes de
protecao e cuidado envolvemn equipamentos de setores diversos,
submetidos as suas respectivas coordenacoes/direcoes.

Por sua vez, aimagem da rede como tessitura ajuda, por meio da
metafora, a pensar que a trama dos fios se estabelece pelo
trabalho conjunto de articulacao dos pontos da assisténcia e da
protecao, a fim de se construir uma rede acolhedora e viva, que se
atualiza em um trabalho artesanal centrado na crianca ou no
adolescente que dela precisa.

como veremos adiante. Um ponto crucial é a comunicacao entre os
pontos da rede e os processos de trabalho que configurem um

fazer conjunto (Brasil, 2009). Uma rede morre quando se torna
apenas burocratica e, no maximo, produz encaminhamentos.
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Por outro lado, uma rede esta viva quando identifica as

% necessidades e respeita o protagonismo da pessoa a quem se
/ destina o cuidado, garantindo acesso e qualidade na assisténcia

(Hadad; Jorge, 2018).

OO

Outros organismos sociais importantes sao as familias, as
instituicées, como APAE e Pestalozzi, os espacos de convivéncia
comunitaria que ofertam esportes, lazer e cultura, as organizagdes
nao governamentais e os coletivos juvenis. Sobre os coletivos, é
importante destacar sua importancia no campo artistico, cultural e
de defesa dos direitos de populagdes especificas, como a
populacao indigena, negra e LGBTQIA+.

SN\

N . S

AN



As politicas pablicas voltadas para a infancia e a adolescéncia
preconizam hoje a construcdo de redes de protecao e de cuidado
que surgiram como resposta a complexidade das necessidades
apresentadas por esse grupo. Sabemos que todas as criancgas e
adolescentes tém o direito de ter acesso as redes de protecao e
de assisténcia, independentemente da sua classe social, mas é
preciso reconhecer que uma parcela significativa deste publico
tem mais dificuldade de acessar os servigos publicos e é mais
atingida por problemas sociais, como a violéncia urbana, o
desemprego e a habitacdo precaria.

Neste cenario, é importante considerar o lugar central da escola
enquanto politica publica universal. Apesar de ainda termos
criancas e adolescentes fora da escola, a maioria absoluta esta,
pelo menos, matriculada. Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad), a taxa de matricula de criangas e
adolescentes no ensino fundamental no ano de 2023 foi de
94,6%. Apesar de ser uma taxa significativa, € a menor taxa
desde 2016, ficando abaixo da meta que seria de 95% (IBGE,
2024). Este dado indica que a educacao é a politica publica de
maior abrangéncia no campo da infancia e da adolescéncia.

Contudo, a escola nao é suficiente para dar conta das
necessidades apresentadas pelas criancas e adolescentes. Deste
modo, construir espacos coletivos de dialogo e desenvolver agdes
conjuntas entre servicos de setores diversos, como a educacao, a
assisténcia social e a sadde, é capaz "de aumentar a efetividade
das acoes e otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis"
(Alvelar; Malfitano, 2024, p. 2).

EDUCACAO

SAUDE ASSISTENCIA SOCIAL

CONSELHO TUTELAR JUSTICA
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As redes podem ser intrassetoriais, quando agregam equipa- | 0
mentos de um mesmo setor (educacao, satde, assisténcia social

ou justica) e intersetoriais, quando articulam mais de um $
equipamento dentro de um mesmo setor.
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Um exemplo de rede intrassetorial é o trabalho conjunto entre os - D/ /\

niveis de protecdo do SUAS: uma crianca é vitima de violéncia 0CIA g\
domeéstica, sofre violéncia fisica da sua mae que tem utilizado u

alcool de modo abusivo e, quando se encontra sob efeito da AL i
substancia, torna-se mais agressiva, especialmente no final do UNR
més quando ndo consegue pagar o aluguel. A crianca ja teve o

braco quebrado em uma ocasiao. Uma vizinha foi ao CREAS que,

depois de conversar com a familia, resolveu, junto ao Conselho

Tutelar, encaminhar a crianca para o acolhimento institucional em Rede Intrassetorial

carater provisério. O CRAS foi acionado para inclusdo da familia em
programas de transferéncia de renda e aluguel social.
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Vamos pensar agora como o caso poderia ser tratado de modo
intersetorial. A professora da escola (setor educacdo) foi a
[y primeira a perceber as marcas da violéncia no corpo da crianca.
DRA O Depois de notar que a situagdo se repetia, a professora pediu a
orientacdo da gestora, que agendou um atendimento com a mae -
que nao compareceu. Diante da situacgdo, a professora e a gestora
O recorreram ao Conselho Tutelar (6rgdo de protecdo). O conselheiro
tutelar também tentou dialogar com a mae, mas ndo obteve
O sucesso, assim, encaminhou o caso para o juiz da vara da infancia
e adolescéncia (setor justica). O juiz, por sua vez, determinou que
a crianca ficasse provisoriamente em uma unidade de

‘ —/ acolhimento institucional (setor assisténcia social) até que
é é pudesse retornar ao contexto familiar. Na unidade de
acolhimento, a psicéloga e a assistente social ao perceberem o
DA VARA nivel de sofrimento psiquico da crianga consideraram
CAPSad ‘l . . . fundamental ir em busca de um atendimento para ela em um
JU : ambulatério de saude mental e também garantir assisténcia para

a mae em um CAPSad (setor saude). Conjuntamente, os
profissionais encontraram na familia extensa' uma tia que se
/\ disponibilizou a acolher a crianca pelo tempo necessario,
[=]=]u]

o . . . . . ~ .
l%l desinstitucionalizando sua guarda e garantindo a permanéncia de
ambas, mae e crianca, nos servicos previamente agenciados.

' 0 artigo 25 do Estatuto da Crianca e do Adolescente define familia natural
como a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes
e familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade pais

REde Intersetorial e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos com os quais a

crianca ou o adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade.
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Como dito anteriormente, fazer redes € indispensavel para garantir
os direitos de criancas e adolescentes. Contudo, muitas dificulda-
des atrapalham a realizacao deste trabalho, como violéncias nos
territérios, falta de formacao dos profissionais envolvidos e de
recursos fisicos e estruturais, vinculos trabalhistas precarios,
dentre outros. Reconhecemos as dificuldades e, para supera-las,
sao necessarias batalhas coletivas, mas sem as redes ndo conse-
guimos a resolutividade esperada das politicas publicas. Ademais,
o trabalho sem as necessarias articulagdes gera maior frustracao
para todos que potencialmente poderiam compor a rede.
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Participacao e protagonismo

No contexto da educacao, a rede é desenvolvida para atender as
necessidades dos estudantes. E fundamental garantir a sua
participacao ativa na construcao da rede. Durante muito tempo,
criangas e adolescentes foram vistos como "menores”, sujeitos
inacabados que deveriam estar completamente submetidos ao
poder dos adultos. Todavia, essa visao reducionista insiste em uma
perspectiva adultocéntrica, promovendo abusos de poder por parte
dos que respondem pelo "menor".

A crianca e o adolescente sdo sujeitos psiquicos e de direitos. Sua
participacao e seu protagonismo precisam ser fomentados para
que nao se tornem um mero objeto da intervencao dos adultos.
Obviamente, a presenca dos adultos de referéncia (profissionais
que atuam em diversos equipamentos da rede, pais e outros
responsaveis) é fundamental para apoiar esse processo. Os adultos
detém um conhecimento e uma experiéncia de vida diferente da
crianca e do adolescente. Mas os adultos ndo sabem tudo. E
fundamental escutar cada crianca/adolescente para tecer uma rede
condizente com suas necessidades e criada com a sua participagado.
Seus modos de pensar, sentir e agir precisam ser considerados em
suas especificidades, sendo direito do grupo participar das decisées
que lhes concernem. A crianca e o adolescente tém condicdes de
opinar sobre as estratégias e as ofertas de atividades, inclusive,
ajudando a identificar pessoas-chave para compor sua rede.

Portanto, para fazer redes é importante:

1) Entender que os equipamentos publicos, espacos como ONGs e
outras ofertas no campo da cultura, dos esportes e do lazer sao

fundamentais, mas sua mera existéncia fisica nao garante as
articulacdes que precisam ser realizadas.

2) Os equipamentos precisam se conhecer, seja dentro de um mesmo
setor ou em setores diversos.

3) 0 mapeamento dos equipamentos disponiveis no territdrio é um
passo importante na construcao das redes, mas nao funciona se a
relacdo entre eles for meramente burocratica, com encaminhamen-
tos realizados sem dialogo entre os envolvidos.

4) A rede deve ser sempre centrada na crianca e no adolescente.

5) A rede é sempre personalizada, portanto, requer um trabalho
artesanal, cujo ponto de partida seja a identificacao das
necessidades de cada crianca/adolescente.

6) E imprescindivel tomar a crianca ou o adolescente como uma
pessoa a ser escutada e respeitada em seu direito de participacao.
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As escolas sdao um lugar privilegiado na
promocao da saude, na garantia da protecao
integral e no desenvolvimento das pessoas.

Sao também fundamentais no fortalecimento do

protagonismo infantil e juvenil (Brasil, 2014).

Por tais motivos, os equipamentos escolares
desempenham um papel crucial na construcao
das redes intersetoriais em torno das criancas,
dos adolescentes e de seus familiares.
Apresentamos, a seguir, estratégias para auxiliar
na construcao destas redes.
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g
g
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
g
?

Em primeiro lugar, & importante definir na unidade escolar

para realizar o mapeamento dos
servicos existentes no territério. E fundamental, ainda,
conhecer os territorios aos quais pertencem os estudantes.
Escolas de maior porte, sobretudo do ensino fundamental anos
finais e ensino médio, comumente recebem estudantes de outras
escolas e territérios diversos. E importante considerar essa
heterogeneidade no mapeamento. Neste sentido, mais de uma
comissao podera ser formada. Recomenda-se que a comissao
possa envolver professores, um representante da gestao e
estudantes. Importante que sejam pessoas disponiveis para
estabelecer parcerias, com condicdes de fazer uma apresentagao
da escola, bem como das principais necessidades de seus
estudantes. Se possivel, essa comissao deve envolver pessoas com
contatos no territério de abrangéncia da escola. Sugere-se
mandatos de um ano, sendo possivel a renovacgdo por igual
periodo, totalizando dois anos de exercicio.

Definida a comissao, serd preciso conhecer quais sdo os

Servigos disponiveis e onde se localizam. A primeira

pergunta a ser respondida é: quais equipamentos de cada
setor (ver pagina 8) existem em meu territério? Saber onde estao e
quais sao as possibilidades de articulagdo entre as equipes é
fundamental. Por diversas razdes, pode ser que seu territorio nao
disponha de determinado equipamento, todavia ele pode funcionar
no territério vizinho. Além disso, pode acontecer dos se

WWW/W

estarem espalhados pela cidade, ndo estando restritos a territorios
especificos. Alguns municipios, inclusive, ndo contam com Centros
de Atencao Psicossocial a Infancia e a Adolescéncia (CAPSi). Na
realidade, ha cidades sem nenhum equipamento de satude mental.
Esta é uma das grandes dificuldades na construgdo das redes de
protecao e assisténcia. Por outro lado, as unidades basicas de
saude e os Centros de Referéncia em Assisténcia Social se fazem
presentes em grande parte dos municipios. Por isso, o
mapeamento deve ser feito de forma singularizada, respeitando as
particularidades de cada regido.

Realizado o mapeamento geografico dos servicos, € preciso
conhecer seus atores: como se chamam, qual fungdo
ocupam, ha quanto tempo estdo no servico. Muitas vezes,

sera preciso se apresentar pessoalmente, identificar a escola que

vocé representa e escutar sobre como funciona o servigo,
mapeando as pessoas mais disponiveis para futuros dialogos -
deixe o seu contato e pegue os nameros de telefone disponiveis,

;//IIIIIIIII/I/IIIIII/II/I/I/I/I/I//MI/I/I/I/III/IWI/I/II/I
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Outro elemento essencial para o mapeamento da rede é
Esse é o ponto central de mobilizacao e articulacdo da rede,
a cada vez que ela precisar ser acionada. Quais sdo os principais
problemas que os estudantes da minha escola enfrentam?
Listamos alguns dos mais prevalentes:

® Exposicdo a violéncia territorial e escolar;
m VVioléncia doméstica (fisica, psicolégica, negligéncia);

® [nseguranca alimentar;

m Dificuldade de acesso aos equipamentos de saude; e

Apresentaremos, a seguir, estratégias objetivas de como acessar os
equipamentos. O velho ditado "quem tem boca vai a Roma" é o
pontapé para as tratativas que devem ser tomadas. Isto &, realizar
visitas as unidades para conhecer os servigos e 0s espacos e, a
partir dai, fortalecer parcerias, dialogar sobre estratégias de acao,
acompanhar os casos conjuntos sao agdes cruciais. A proposta
desta sessdo é apresentar praticas de boa convivéncia e
solidariedade — fonte primaria de relacées de trabalho saudaveis,
promotoras de salude para os trabalhadores da ponta.

m Dificuldades de aprendizagem e sinais de sofrimento psiquico,
tais como:

m depressao;
® ansiedade;
® qutomutilacao;

® tentativas de suicidio;

NN

m dificuldades de concentracao;

Definida a comissao, apds o mapeamento dos possiveis

parceiros, é preciso construir lages. A forma pode variar a

depender das possibilidades de cada escola, mas a comissao

minquietude/hiperatividade; e

® abuso de substancias psicoativas.
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Encontre pontos de afinidade com os parceiros. A escolha

por trabalhar com a infancia e a adolescéncia pode ser um

ponto em comum. Perguntas como "Qual sua motivacao
para ocupar esse cargo? O que mais chama a atencdo de vocés no
trabalho? Quais os maiores desafios?" sdao questées que podem
servir como forma de aproximacao e de apresentacao.

Quando for necessario fazer o encaminhamento, faca

segundo os fluxos acordados com cada equipamento.

Lembre-se que encaminhar ndo é passar a responsabilidade
para outro. 0 encaminhamento em rede envolve a
corresponsabilizacdo e, portanto, é sindénimo de unir forcas.

AFETO E A BASE PARA 0 MOVIMENTO:

A,
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Diante das orientacgdes e das estratégias apresentadas anteriormente, vale destacar o lugar das relagdes
interpessoais profissionais construidas pelos operadores das politicas pablicas na construcao

das redes. Os profissionais precisam estar proximos para pensar conjuntamente acdes e intervencgdes
sobre cada caso compartilhado.

Para tanto, é necessario a criacao de encontros regulares (semanais, quinzenais ou mensais, a depender
da disponibilidade da rede e da facilidade de comunicacao entre os agentes) para a discussao de casos.
Os encontros devem ser um espaco para a construcdo coletiva e para a superacao das dificuldades
encontradas, servindo tanto para pensar os casos individuais, como para elaborar projetos de
enfrentamento as situagdes recorrentes entre os estudantes.

O trabalho na protecdo e na assisténcia de criancas e adolescentes, especialmente aquelas em
situacao de vulnerabilidade, muitas vezes provoca sofrimento e o sentimento exacerbado de
impoténcia. Pode ser doloroso tocar em determinados assuntos e discutir casos que coloquem tais
sensacdes e pensamentos em evidéncia. Por isso, frequentemente, evitamos falar do caso,
responsabilizamos os outros pela falta de resolutividade ou individualizamos o problema.

Desta forma, estar atento a essas posturas é muito importante para o bom andamento das reunides.
Além disso, evitar despender o tempo da reuniao com questées de ordem, informes que podem ser
feitos por outras vias ou qualquer outra situacao em que os casos ndo sejam o foco principal, buscando
a efetividade dos encontros. Estar desatento a essas situacdes pode levar ao esvaziamento das —
reunides, o afastamento dos profissionais e, até mesmo, ao esgarcamento da rede. L

L

" cd -
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_ A natureza das violéncias sao (Brasil, 2004):

Ser submetido as situacgdes de violéncia, de modo crénico ou
isolado, causa sentimentos variados e ambivalentes nos sujeitos,
como vergonha, culpa, vulnerabilidade, impoténcia e, até mesmo,
desesperanca. Por se tratar de um fendmeno complexo e
multifatorial, a resolucdo desse problema é complicada e as
vitimas precisam de acolhimento, protecao e cuidado (Brasil, 2017).

AN RN

0 Ministério da Saude utiliza o modelo proposto pela
Organizacao Mundial da Salde, que classifica a violéncia
em trés grandes categorias:

SO

\\\\\\\\\\\\[\\\\\\\\\\\
M ..

A negligéncia nao esta vinculada as circunstancias de pobreza.

Ll L L
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Violéncias se interpéem como uma ameaca ao direito avidae a
saude de criancas e adolescentes, porisso, é importante conhecer
os tipos e as naturezas das violéncias, bem como as suas formas e
manifestagdes a fim de atuar no cuidado, mediante o trabalho em
rede (Brasil, 2010) . /A escola, por ser a instituicao onde criangas e
adolescentes passam a maior parte do seu dia e onde se criam
fortes lacos de afeto, € uma aliada importante na identificacdo dos
casos de violéncia. Ter uma postura ética e cuidadosa, implicada
Nno COmpromisso com a pessoa que esta em sofrimento e que
necessita de protecao e cuidado, é fundamental para os profis-
sionais que fardo a notificacdo ao Conselho Tutelar e articulacdo e o
encaminhamento a rede.

A violéncia extrema presente nos ataques as escolas cometidos por
alunos e ex-alunos, em sua maioria, também é um problema sobre
o qual precisamos refletir. A ocorréncia de atentados violentos as
escolas, problematica historicamente associada aos Estados
Unidos, teve um crescimento significativo em termos quantitativos
no Brasil. De acordo com o levantamento do relatério "Ataques as
Escolas no Brasil" (Brasil, 2023) , o aumento foi de dois casos, em
2021; para sete casos, em 2022 e, em seguida, para 16 casos, até o
més de outubro de 2023. Alguns casos de violéncia extrema estao
associados a vinganca, sobretudo quando o autor foi vitima de
bullying durante sua trajetéria escolar. Outra situacao recorrente é
aquela na qual o adolescente participa de redes sociais que
cultivam o édio pela diferenca (seja sexual e/ou de género).

Os discursos misaginos de édio as mulheres, a homofobia, a
transfobia e o racismo sao recorrentes nos ataques. Para o
combate e a prevencdo da violéncia extrema tramitam,
atualmente, no Congresso Nacional mais de 80 projetos de lei.

Na prevencdo da violéncia e na promocao de uma cultura de paz, a
escola novamente ocupa um lugar central. Nela, sao reproduzidas
as relagdes permeadas pelo 6dio e pela intolerancia as diferencas
presentes no campo social. Realizar campanhas e atividades
coletivas para desconstruir estigmas sao fundamentais. Uma

dica é identificar se existem coletivos juvenis que trabalham com
direitos humanos no territorio. Estes coletivos, em especial os
que operam com arte, podem ser importantes aliados. Outra acao
importante é buscar formacdao em mediacao de conflitos que
possam auxiliar coordenadores e professores no agenciamento
das disputas entre os jovens. Independente dos caminhos a serem
adotados, a questao é como a escola pode fomentar relacdes de
confianca e solidariedade, por meio das quais as diferencas sejam
motivo de desenvolvimento e ndo de constrangimento e desejo de
eliminacao do outro.

Qualguer tipo de violéncia (autoprovocada, interpessoal e/ou cole-
tiva) cometida contra criancas e adolescentes deve ser notificada.
A notificacdo de violéncias interpessoais e autoprovocadas € uma
das acdes de vigilancia em saude, sendo um dos passos da linha
de cuidado, "que prevé também o acolhimento, o atendimento,
os cuidados profilaticos, o tratamento, o seguimento na rede de
cuidado e a protecgao social, além das ac6es de vigilancia, pre-
vencao das violéncias e promocgao da saude e da cultura da paz"
(Brasil, 2017, p. 7).

A compulsoriedade da notificacao das diversas formas de violéncia
a autoridade responsavel visa proteger e garantir os direitos por
meio da rede de atencao e protecao. Contudo, a notificagcdo deve
seguir os principios da universalidade, equidade e preservacao da
autonomia das pessoas, na defesa de sua integridade fisica e
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moral, de modo que o sujeito precisa estar ciente e participar do
processo de decisdo das agdes que serao tomadas para mitigar os
efeitos da(s) violéncia(s) sofrida(s).

Como a obrigacao da escola é realizar a notificacao ao Conselho
Tutelar, é necessario preencher uma ficha de encaminhamento,
que pode seguir o modelo do Anexo I. O processo de

preenchimento da ficha nao deve ser pensado como mais uma
burocracia a ser cumprida, mas um momento de cuidado com a

pessoa que sofreu ou vive uma situacdo de violéncia. Deste modo,

destacamos atitudes importantes do(a) profissional no
acolhimento (Brasil, 2010):

® Receber a pessoa de forma discreta, sem alardes que possam
constrangé-la.

® Priorizar o atendimento das pessoas em situacao de violéncia,

assegurando o sigilo das informac6es pessoais e a
resolutividade das questdes apresentadas.

® Prestar informacdes objetivas, esclarecendo, com calma,
as duvidas da pessoa e de seus familiares.

m Evitar julgamentos e suposicdes no momento do registro
das informacgdes prestadas pelas pessoas, por seus familiares
e/ou acompanhantes.

®m Criar um canal de comunicacao entre os(as) profissionais
das diversas areas do cuidado.

® Garantir que a crianca e o adolescente tenham assegurado
o direito de serem escutados. O relato da violéncia sofrida
de modo detalhado nao tem que ser feito pela crianca e pelo
adolescente neste primeiro momento. Importante evitar
a revitimizacgao.

I

/}
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® Informar sobre todos os procedimentos que serao realizados,
esclarecendo as duvidas para a pessoa atendida e seus
familiares, como possiveis encaminhamentos para as redes
de assisténcia social, da educacdo e outros servicos
complementares. Assim como para instituicdes de garantia
de direitos (Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos,
Ministério Publico, Defensoria) ou de responsabilizacao
(Delegacias), conforme a necessidade e a especificidade de
cada caso.

Figura 1: Objeto de Notificagdo do Sistema de Vigilancia
de Violéncias e Acidentes (Viva)

Domeéstica
(intrafamiliar)

Sexual Sexual

Trafico Trabalho Trabalho
de pessoas escravo infantil

Intervencao
legal

Violéncias
homofébicas

Tortura

Fonte: Brasil, 2016 (adaptado pelo autor)

Para saber mais sobre a base legal para o enfrentamento da violén-
cia contra criancas e adolescentes no Brasil, consulte o Anexo Il.
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Apresentacao do caso

Jodo tinha 13 anos quando foi matriculado no 3° ano do ensino fundamental na Escola Municipal
Maria Quitéria* Inicialmente, a escola afirmou nao ter vagas disponiveis para este ano. No entanto,
o Conselho Tutelar notificou a direcao, obrigando-a a matricula-lo, a fim de garantir seu direito
fundamental a educacao.

Jodo nunca frequentou regularmente a escola e ndo sabia ler nem escrever e estava ha pouco tempo
em uma Unidade de Acolhimento (UA) por se encontrar em situacao de rua. Jodo fazia uso abusivo
de Substancias Psicoativas (SPA). A Unidade de Acolhimento estava em busca da familia de Joao.

No primeiro dia de aula, as maes dos outros alunos, que tinham oito anos, estranharam a presenca
de Jodo e, com o passar dos dias, ao saberem mais sobre ele, comecaram a pedir sua transferéncia por
meio de um abaixo-assinado encaminhado a direcao. A professora também estava desconfortavel,
visto que Jodo era um adolescente e ela so tinha atividades pedagogicas para criancas. Ela ndo tinha
auxiliar de classe que pudesse dar uma atencao diferenciada a Jodo que, por sua vez, inquietava-se,
irritava-se e saia constantemente da sala, desrespeitando todos os combinados. O comportamento
do aluno atrapalhava a aula e o dominio da classe pela professora. Enquanto permanecia fora da sala,
Jodo ia para a cantina, onde pedia mais lanche e conversava com a merendeira.

Jodo foi diversas vezes a direcao para ouvir sobre a importancia dos combinados, do respeito aos
colegas e aos funcionarios, e entregou adverténcias para o dirigente da UA. Jodo se sentia rejeitado,
burro e incapaz de ler; nao gostava dos colegas, considerados "criancinhas" para ele.

Na Unidade de Acolhimento, Jodo se envolvia em brigas com recorréncia. O tnico lugar em que se
comportava de maneira diferente era na associacao comunitaria, local em que ele fazia capoeira. Jodo
demonstrava muito respeito pelo mestre Gavido, seu professor. Fazia questao de nao faltar as aulas.
Depois dos encontros, ele sempre puxava assunto com o mestre que, sensibilizado pelo interesse de
Jodo, o convidou para um encontro especial aos sabados, do qual participavam outros adolescentes
da comunidade. Nestes encontros, além de praticar capoeira, ficavam evidentes os ensinamentos da
pratica esportiva, como o respeito ao outro, a vida como movimento e a ancestralidade.

* 0s nomes do estudante e da escola sao ficticios.
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Construcao da rede

A diretora da escola conversou com o dirigente da UA e ambos
decidiram fazer uma reunido ampliada com toda a rede que
atendia Jodo, a fim de pensar nas possibilidades de intervencao.

Nesta reunido, compareceram:
® Escola: professora, diretora e merendeira.
® Associacdo Comunitaria Esperanca: mestre Gaviao.
m Unidade de Acolhimento (UA): psicélogo e um educador.
m Caps AD: assistente social.
® Conselho Tutelar: conselheira de referéncia.
A reuniao aconteceu na prépria escola. Por ser um caso complexo
e de dificil manejo, todos estavam cansados, desacreditados e
meio cabisbaixos.
Aspectos apresentados sobre Jodo durante a reuniao:
msem limites, resistente as normas e regras.

® comportamento opositor, ignorando os comandos
da professora e proferindo palavrdes.

®inquieto e agitado.

Sentimentos apresentados pela equipe:

® incapacidade de trabalhar com Joao devido a sua
necessidade de atencdo especializada que nao pode
ser atendida pela professora, dado o tamanho da turma.

®impossibilidade de criacao de vinculos com o aluno.

m dificuldades para realizar contato com a familia de Joao.

Durante a reuniado, a histéria de Jodo foi narrada pela conselheira
tutelar e contrapontos foram apresentados pelo professor de
capoeira e pela merendeira, os quais 'apontaram que o aluno era:

® participativo.

m 3legre.

® carinhoso.

®interessado em aprender.

® ensinava 0s que ndo conseguiam.

Na conversa, ficou evidente a angustia de Joao diante de portas
fechadas e seu anseio por estar em um lugar aberto, bem como
seu desamparo familiar. Discutiu-se sobre a necessidade de
resiliéncia dos adultos e a cooperagao entre as a¢oes, a fim de
vencer o sentimento de impoténcia e, de fato, ajudar Jodo.

As tarefas a seguir foram assumidas por cada ator da rede.

Direcdo da escola

® Contatar a Secretaria de Educacao e verificar a possibilidade
de fazer parcerias com universidades para que estagiarios
dos cursos de pedagogia, psicologia e terapia ocupacional
pudessem fazer sua pratica na escola.

m Autorizar a saida de Joao mais cedo, quando necessario.

® Conversar na reuniao de pais sobre o trabalho conjunto
que estao realizando em nome de garantir e proteger os
direitos de todos os alunos.
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Professora

® Tornar Jodo seu monitor, dando um lugar de destaque
a ele e garantindo que ele se sentasse sempre perto dela,
para auxilia-lo melhor.

® |ncentivar Jodo a ajudar os colegas nas tarefas quando
terminasse a atividade antes dos demais.

T oA
-

® Permitir o ir e vir livre de Jodo, o maximo possivel. !

Unidade de Acolhimento

® Trabalhar junto ao CAPSad para a realizagdo de rodas de
conversa sobre o uso de Substancias Psicoativas.

® Garantir a ida regular de Jodo as atividades do CAPSad. PROFESSORA CONSELHO
TUTELAR

® Conversar com Jodo sobre a reunido, intencionando
mostrar a ele o esforgo necessario de cada um, inclusive
0 seu, para que mudancas acontecam.

Conselho Tutelar

m Realizar visita domiciliar, junto com as técnicas do CRAS
de referéncia.

® Informar ao juiz da Vara da Infancia sobre os
encaminhamentos do caso.

MERENDEIRA UNIDADE DE
Merendeira ACOLHIMENTO

® dar mais atencdo ao Jodao, sempre que possivel.

Professores de capoeira e percussao

® [ntensificar as atividades fisicas e artisticas

direcionadas a Jodo. PROFESSORES DE CAPOEIRA
E PERCUSSAO
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Efeitos do trabalho em rede

Cada um cumpriu o que se comprometeu, com muito trabalho e
empenho e mudancas aconteceram. Jodo continuou saindo muito
da sala por um tempo, mas, aos poucos, foi conseguindo
permanecer mais e mais. Ao saber que podia sair, entrar ficava
mais suportavel. Ao ser "promovido"” a monitor, a diferenca de
idade e de responsabilidade ficou explicitada, nao apenas ignorada,
e ele percebeu que nem toda diferenca é negativa.

Jodo reduziu drasticamente seu uso de SPA e verbalizou, por si
proprio, que usar SPA antes de ir para a aula prejudicava seu
aprendizado, nao desejando mais fazer isso. O uso das substancias
passou a ser esporadico, limitado aos finais de semana. Ele teve
aprendizados pedagdgicos significativos e foi eleito o aluno do ano
na escola, ndo por suas notas, mas pela mudanca de postura.

Todavia, o motor principal da mudanca de Jodo foi poder se ver
reconhecido no olhar dos outros ndao como "menino de rua" ou
como "dependente quimico", mas como um adolescente capaz.
Ao ver que os outros acreditavam nele, ele péde acreditar em si.
Com idas e vindas, altos e baixos, ora se apoiando em um, ora se
apoiando em outro, ele foi seguindo, de modo que outras
caracteristicas dele puderam aparecer, como o carinho, o afeto,
0 sorriso, a concentragdo e 0 COMPromisso.
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Consideracoes finais

Neste guia, apresentamos a no¢ao de rede e sua tipologia. O trabalho intersetorial foi defendido como forma de enfrentar as situacdes
complexas na efetivacdo das politicas publicas. Destacou-se, ainda, a importancia do trabalho em rede para potencializar as ac6es necessarias,
a fim de garantir a protecao e a assisténcia as criancas e aos adolescentes, fortalecendo as equipes e contribuindo para a saude dos trabalhadores.

Para instrumentalizar o leitor na construcao das redes, foram apresentadas estratégias para sua efetivacao, além de informacdes adicionais
acerca de como proceder em €casos Nos quais a crianca ou o adolescente foi vitima de violéncia. Por fim, um caso ficticio, mas baseado em
eventos reais, serviu para ilustrar como uma rede pode ser constituida.

Esperamos que este guia propicie aos seus leitores um conhecimento basico acerca de como exercer a protecdo e o cuidado por meio de um
trabalho intersetorial, fundamental para que as politicas publicas possam ser efetivadas no campo da infancia e da adolescéncia.
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ANEXO |

MODELO DE COMUNICACAO EXTERNA PARA SITUACAO DE VIOLENCIA

Comunicacao externa para: Conselho Tutelar de referéncia.

Data do encaminhamento: de de 20

Servico de Origem: Telefone:

Contato no servico de origem: ( ) Coordenacgdo Pedagdgica ( ) Direcao/Vice direcao ( ) Secretaria ( ) Outro:

Nome: Idade________anos ou Data de Nascimento: / /
Raca: Identidade de género: Orientacao sexual:
Nome do responsavel: Endereco:

Municipio: Telefone:

Vitima esta ciente da Comunicacao externa/risco: ( ) sim ( ) nao
Vitima autorizou a Comunicagao externa: ( ) sim ( ) nao

Breve relato do caso:

Nome do Profissional:

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Servico Responsavel pelo Encaminhamento:

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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ANEXO 11

Base Legal para o Enfrentamento a Violéncia

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu artigo 5°, estabelece que "nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao, punindo na forma da lei qualquer atentado, por
acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais."

O artigo 13° da mesma lei determina que "os casos de suspeita ou confirmacao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante
e de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem
prejuizo de outras providéncias legais". Quando o alvo da violéncia, suspeita ou confirmada, forem criangas ainda na primeira infancia,
"0s servicos de saude em suas diferentes portas de entrada, os servicos de assisténcia social em seu componente especializado, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
deverao conferir maxima prioridade ao atendimento (...), formulando projeto terapéutico singular que inclua intervencdo em rede e, se
necessario, acompanhamento domiciliar" (grifo nosso).

Outra normativa a ser destacada é a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017 que estabelece o sistema de garantias dos direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (Brasil, 2017). Tal lei reafirma a doutrina da Protecao Integral presente no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) e avanca na construcao da assisténcia para pessoas precocemente afetadas pelas diversas formas de
violéncia. A lei de 2017 foi regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, o qual estabeleceu o fluxo de atendimento para
as vitimas de violéncia (Brasil, 2018). Este fluxo tenta prevenir a revitimacao, bem como garantir a integralidade do cuidado por meio das redes
intersetoriais de assisténcia.

Alguns municipios contam com Centros Integrados para o Atendimento de Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia. A depender

do municipio, as configuragdes dos Centros podem variar, mas comumente sao equipamentos que envolvem Conselho Tutelar, dispositivos da



justica e equipes psicossociais, compostas por assistentes sociais e psicélogas(os). Vale conferir se na sua cidade existe um destes Centros
Integrados. Nestes espacos, a equipe psicossocial é responsavel pela escuta especializada, conforme definida no art. 19, do Decreto n° 9.603
de 10 de dezembro de 2018:

A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgaos da rede de protecao nos campos da educacdo, da sadde, da assisténcia
social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superacao das consequéncias da violacao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade

de protecao social e de provimento de cuidados (Brasil, 2019).

O adjetivo "especializada", no caso, nao se refere a uma escuta que pode ser realizada apenas por uma determinada categoria profissional,

mas diz respeito aos cuidados necessarios ao acolhimento e a assisténcia as vitimas de violéncia, seja qual for sua natureza. Trata-se de uma
escuta que propicie um espaco seguro para que criancgas e adolescentes possam falar - livremente ou por meio de brincadeiras - acerca do que
estdo vivendo. Desta forma, as criancas e adolescentes ndo serdo apenas objeto do discurso de outros, mas protagonistas no que diz respeito

a sua propria histdria. Importante que o adulto responsavel ou em acompanhamento também faca o seu relato.

Ademais, é relevante destacar que no ambiente protegido da escuta especializada, ndo necessariamente sera tratada a violéncia ocorrida em
si. A proposta é criar condi¢des para que, por meio de uma escuta realizada em um ambiente protegido, criancas e adolescentes se sintam
confortaveis para se manifestarem acerca do que estdo vivendo e do que precisam em termos de cuidado. Por vezes, um encontro é suficiente
ou possivel. No entanto, em alguns casos, poderao ser necessarios outros momentos de acolhimento. Um cuidado fundamental é nao
revitimizar, ou seja, fazer com que a crianca ou o adolescente conte detalhadamente a situacao de violéncia pela qual passou, a nao ser que

este movimento venha dela/dele.

Criancas e adolescentes em um servigo integrado, nos casos de violéncia, serao ouvidos em dois dispositivos distintos: a escuta especializada,
como descrita acima, e o depoimento especial a ser realizado por meio dos operadores da justica. Este segundo espaco é reservado para a
producao de provas e, mesmo nele, faz-se necessario respeitar os "limites etarios e psicolégicos" da crianga e do adolescente (Brasil, 2018).

Importante sustentar a diferenca entre os dois espacos cujos propdésitos sao distintos, mas que irao dialogar para a construcao da assisténcia.



Realizacao

Ce]

DADOS PARA UM DEBATE
DEMOCRATICO NA EDUCACAO

[B]3 SOCIAL

DADOS PARA UM DEBATE
DEMOCRATICO NA EDUCAGAO

A ASSOCIACAO CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS
DADOS PARA UM DEBATE DEMOCRATICO NA
EDUCACAO (D%e) colabora parao
aprimoramento do debate educacional e a
qualificacdo do uso do conhecimento cientifico
no desenvolvimento de politicas puablicas,
contribuindo para a promocgdo de uma educacao
equitativa e de qualidade no Brasil. Desde 2018,
o D3e também investe na coordenacdo de
esforcos e na articulagdo de atores para a
promocao da diversidade de pontos de vistae a
qualificacdo do processo democratico de debate
na educacdo. Além disso, tem por objetivo
conectar o conhecimento de ponta a realidade
do contexto educacional brasileiro.
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